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Liehe Leserinnen, liehe Leser,

obwohl wir uns manchmal nach Ruhe und Sicherheit sehnen, gilt: ,Nichts ist so besténdig wie der
Wandel”, wie bereits vor liber 2500 Jahren Heraklit von Ephesus erkannte. Haben Sie auch das
Gefiihl, dass der Wandel immer schneller voranschreitet? Dies liegt sicher an der rapiden techno-
logischen und menschlichen Weiterentwicklung. Wir haben dazu interessante Beitrége fiir Sie:
Rafael Bujotzek gibt eine klare und niichterne Einschatzung iiber die Entwicklung der KI. Uber
Mythen und Wirklichkeit der Motivation informiert Tom Riickerl. Lesen Sie im Praxisbericht wie
die Jansen AG mit Lean ihre Zukunft am Standort in der Schweiz sichert. Um Taktung und Timing
in der FlieBbandproduktion geht es in dem Beitrag von Christoph Roser. Ben Schulz erklart, warum
Selbstfiihrung jetzt zur Kernkompetenz wird. Und immer wieder Japan: Friedrich Diirst berichtet
tiber Ichigo Ichie — die bewusste Wertschatzung des nicht wiederholbaren Moments. Lassen Sie
sich inspirieren und genieRBen Sie den bestdndigen Wandel.
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@ Kano-Modell zur Kundenzufriedenheit @ Vision, Mission, Strategie und Zielentfaltung
@ Systematisches Vorgehen in der Qualitats- @ Mittels Verluststruktur zu operativen Kennzah-
sicherung len und deren Verlustindikatoren
@ Einfache Problemlésungswerkzeuge @ Tégliche Routinen des Shopfloor Managements
@ Die sieben grafischen Qualitdtswerkzeuge @ Strukturierte Problemanalyse und -Isung
www.cetpm.de/QSE www.cetpm.de/OES





