Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

so bunt wie die Blatter im herbstlichen Wald sind auch die Vorgehensweisen im
Rahmen der Lean-Philosophie. Die Dinge verandern sich schnell, Unternehmen und
Mitarbeiter miissen Schritt halten, um im Wettbewerb bestehen zu kénnen. Vergang-
lichkeit und neues Erbliihen gibt uns die Natur vor. So sollten wir auch den Wandel in
der Arbeitswelt betrachten. Es gilt nicht, Methoden zu erlernen, Prozesse zu gestalten
und starr daran festzuhalten — die Herausforderung liegt darin, mit den Entwicklungen
Schritt zu halten und adaptiv zu sein.

Mit der KATA wurde eine Vorgehensweise entdeckt, um genau diese Fahigkeit bei
den Mitarbeitern zu entwickeln und die Entstehung von lernenden Organisationen zu A <
. §

unterstiitzen. Auf Seite 6 berichten wir vom 6. KATA-Praktikertag, wo die neuesten

Erkenntnisse vorgestellt wurden. Lesen Sie in dieser Ausgabe auch vom Wandel in

den Biiro-Arbeitswelten, tiber Qualitdt im Prozess und als Blick tiber den Tellerrand Prof. Dr. Constantin May
iiber Lean im StraRenbau. Herausgeber Yokoten

Wirwiinschen lhnen schone Weihnachtsfeiertage, einen geruhsamen Jahreswechsel
und viel Kraft und Inspiration fiir das neue Lean-Jahr 2017.
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Null Fehler sind machbar

So erreichen Sie die Qualitatsfiihrerschaft

In diesem Seminar erlernen Sie Methoden, um die Ursachen von Problemen in betrieb-
lichen Prozessen zu finden, mit geeigneten Mal3nahmen zu beurteilen und mit ver-
schiedenen Hilfsmitteln und Werkzeugen nachhaltig abzustellen. Sie erfahren und
erarbeiten sich ein klares Versténdnis der Zusammenhénge von Produktionspro-
zessen und Qualitat. Unser Experte vermittelt lhnen, wie Sie durch die Synergie

von Qualitdtsmanagement und Operational Excellence erfolgreich sein werden.
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