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your campus for excellence.
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Methode und Kultur zum Schaffen von Innovationen in

Prozessen und Produkten
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Design Thinking 1

lesken
Methode und Kultur zum Schaffen von Innovationen in Prozessen und Produkten

Design Thinking hilft lhnen dabei, neue Produkt- und Dienstleistungsideen zu ent- @ ZIELGRUPPE

wickeln, Innovation voranzutreiben und die Bediirfnisse Ihrer Kunden noch besser Das Seminar ist fiir alle inter-
zu verstehen. Lernen Sie die Kreativmethoden, die im Silicon Valley und bei globalen essant, die als Agile Coaches,
Konzernen derzeit als machtige Werkzeuge fiir innovatives Produkt- und Servicema- Veranderungsmanager, Produkt-
nagement gelten, kennen. manager, Fachkréfte, Spezia-
Von der Bediirfnisanalyse bis zum innovativen Prototypen erleben Sie entlang eines listen, Berater, Koordinatoren
realen Fallbeispiels im Seminar alle Prozessstufen und Prinzipien und entwickeln krea- oder Manager in den Bereichen
tiv innovative Lésungsansétze. Dazu erhalten Sie diverse Methoden und Tools zur Innovations- und Produktma-
systematischen Innovationsentwicklung an die Hand. nagement, Customer Experience
Der Design Thinking-Prozess umfasst 6 Prozessschritte mit einer Vielzahl an unter- und Customer Service, IT &
schiedlichen Methoden. Wir zeigen Ihnen, wie Sie mit den 6 Prozessschritten ,Verste- Technologie, Vertrieb und Marke-
hen // Beobachten // Sichtweise definieren // Ideen generieren // Prototyping // Testen ting, Forschung und Entwicklung
und Verbessern” reale Nutzerbediirfnisse ergriinden und erfiillen kdnnen. Im Seminar und anderen Unternehmensbe-
vermitteln wir lhnen, wie diese praktisch angewendet werden kdnnen und wie Sie als reichen titig sind und sich von
Moderator Design Thinking-Workshops effektiv leiten kdnnen. operativer, strategischer und
organisatorischer Seite mit dem
Inhalte Thema Produkt- und Service-
= Historie von Design Thinking Innovationen beschéftigen.
= Der Design Thinking-Prozess im Uberblick

TERMINE
13.10. - 14.10.2022

= Nutzergruppen und deren Bediirfnisse & Probleme identifizieren
= Entwicklung von Personas
= Kurz-Interviews mit Zielgruppen

= Entwicklung von kreativen Ideen (Q) VERANSTALTUNGSORT

= Prototypenentwicklung und Testing der Prototypen Campus Herrieden

= Einsatz von Design Thinking in lhrem eigenen Themengebiet oder online via Live-Stream
Das werden Sie lernen @ TRAINER

= Sie erfahren, wie das Arbeiten in diversen Teams mit verschiedenen Traudel Orth
Fachgebieten die Kreativitét befliigelt und die Zusammenarbeit positiv verandert

= Sie werden nach dem Seminar in der Lage sein, Methoden aus dem Prozess auf @ TEILNAHMEGEBUHR
Ihre eigenen Problemstellungen in Ihrem Unternehmen anzuwenden

= Sie lernen, wie Sie die grundsatzliche Design Thinking-Philosophie erfolgreich in
Ihrem Arbeitsalltag unterstiitzen wird

1450,- EUR inkl. Seminar-
unterlagen, Verpflegung und
Teilnahmeurkunde

BEWERTUNG

1 .8.8.0.8 ¢

4.9 von 5 Sternen

Wenn Sie bereit sind fiir diese Challenge, dann melden Sie sich gleich an. @

(i) mros UND MEDIEN

Seminarcode: DTK Ok 0]
Weitere Infos unter:
www.cetpm.de/DTK [E]¥Tey



http://www.cetpm.de/DTK
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Organisation und Anmeldebedingungen

Anmeldung

Die einfachste, schnellste und effektivste Maglichkeit der Anmeldung zu
unseren Veranstaltungen bieten wir lhnen mit unserem Online-Buchungs-
system im Internet unter www.cetpm.de/akademie. Dort finden Sie auch
stets das aktuelle Seminarangebot. Alternativ konnen Sie nebenstehendes
Anmeldeformular ausfiillen und an uns faxen oder per Briefpost zusenden.
Die Teilnehmerzahl unserer Veranstaltungen ist begrenzt, um lhren Lern-
erfolg sicherzustellen. Buchen Sie daher bitte rechtzeitig. Nach Eingang
Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns eine Anmeldebestétigung per E-Mail.
Sie sind dann als Teilnehmer registriert. Bitte priifen Sie die Daten in der
Buchungsbestétigung, insbesondere, ob Vor- und Zuname sowie Titel des
Teilnehmers korrekt und vollstandig angegeben wurden. Diese Daten wer-
den auf die Hochschulzertifikate bzw. Urkunden {ibertragen. Bei Ersatzan-
meldungen (z. B. wegen Krankheit) setzen Sie sich bitte schnellstmdglich
mit uns in Verbindung, damit die Teilnehmerdaten noch rechtzeitig gedndert
werden konnen.

Veranstaltungsort

Der Veranstaltungsort ist bei der jeweiligen Seminarbeschreibung ausge-
wiesen. Rechtzeitig vor dem Seminar erhalten Sie von uns Hinweise zum
Veranstaltungsort bzw. den Ubernachtungsmaglichkeiten.

Die vorgeschlagenen Hotels halten in der Regel fiir uns befristet Ubernach-
tungsmdglichkeiten zu vergiinstigten Bedingungen bereit. Bitte buchen Sie
dann selbst unter Hinweis auf die entsprechende CETPM-Veranstaltung.

Seminargebiihr

Die Teilnahmegebiihr versteht sich pro Person und Veranstaltung zzgl. ge-
setzlicher Mehrwertsteuer. Die angegebenen Preise sind ab 01.09.2022
bis zum Erscheinen einer neuen Preisliste oder eines neuen Akademiepro-
gramms giiltig. In der Teilnahmegebiihr sind Mittagessen, Pausenverpfle-
gung, Seminardokumentation, das Hochschulzertifikat bzw. die Teilnahme-
urkunde sowie Digital Badge enthalten.

Sollten mehr als zwei Vertreter desselben Unternehmens an der gleichen
Veranstaltung teilnehmen, bieten wir dem dritten Teilnehmer und jedem
weiteren 10 % Preisnachlass. Partner des CETPM erhalten auf alle Seminar-
teilnahmen 10 % Preisnachlass.

Teilnahmegebiihren sind grundsétzlich im Voraus ohne Abzug 21 Tage vor
Veranstaltungsbeginn féllig. Ist die Durchfiihrung der Veranstaltung aufgrund
hoherer Gewalt, wegen Verhinderung eines Referenten, wegen Stérungen
am Veranstaltungsort oder aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl nicht mdg-
lich, werden die Teilnehmer umgehend nach Bekanntwerden vom CETPM
informiert. Bereits gezahlte Gebiihren werden erstattet. Weitere Ansprii-
che sind ausgeschlossen. Anderungen bzw. Verschiebungen hinsichtlich
Seminarorten, Terminen, Programmablauf, Inhalten und Dozenten bleiben
vorbehalten, ohne dass daraus Anspriiche jeglicher Art hergeleitet werden
konnen.

Stornierung

Bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn kdnnen Sie kostenfrei stornieren. Bei
spéteren Stornierungen sind 50 % der Teilnahmegebiihr sowie bei Eingang
der Stornierung kiirzer als 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn die volle Teil-
nahmegeblihr zu entrichten. Ein geeigneter Ersatzteilnehmer kann jederzeit
kostenfrei benannt werden.

Nutzung und Weitergabe personlicher Daten
und Zweckbindung

Das CETPM nutzt Ihre personlichen Daten zu Zwecken der technischen
Administration der Webseiten und Seminarorganisation, zur Kundenver-
waltung und fiir das eigene Marketing nur im jeweils dafiir erforderlichen
Umfang. lhre persénlichen Daten, die Sie uns lbermitteln, werden selbst-
verstandlich vertraulich behandelt, bestmdéglich geschiitzt und unter keinen
Umsténden zweckentfremdet an Personen oder Unternehmen aulerhalb
des CETPM weitergegeben. Ubermittilungen personenbezogener Daten an
staatliche Einrichtungen und Behdrden erfolgen nur im Rahmen zwingender
nationaler Rechtsvorschriften. Unsere Mitarbeiter sind von uns zur Vertrau-
lichkeit verpflichtet. Es gilt unsere Datenschutzerklérung (www.cetpm.de/
datenschutz).

Einverstandniserklarung

Mit der Anmeldung zu unseren Seminaren erkldren Sie sich mit dem Ab-
druck lhrer personlichen Daten (Name, Firma, Funktion) im Teilnehmerver-
zeichnis einverstanden. Dieses Einversténdnis konnen Sie jederzeit schrift-
lich widerrufen.

Es gelten weiterhin ausschlieRlich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
der CETPM GmbH. Diese finden Sie unter www.cetpm.de/agb

lhre Ansprechpartnerin

Anja Ségenschnitter

Akademiemanagerin

E-Mail: anja.saegenschnitter@cetpm.com
Tel.: 4+ 49 9825 2038-101
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Daten der Teilnehmerin / des Teilnehmers

Anmeldung fiir folgendes Seminar:

Design Thinking

TCETPM®

your campus for excellence.

Name des Seminars oder Seminarcode

Name, Vorname, Titel

Firma

Position / Abteilung

Stralle, Hausnr.

PLZ, Ort

E-Mail-Adresse

Ansprechpartner/in, falls abweichend

Telefon, Telefax

Abweichende Rechnungsanschrift, falls gewiinscht:

Datum des Seminars

Name, Vorname, Titel

Firma

Position / Abteilung

Strale, Hausnr.

PLZ, Ort

E-Mail-Adresse

Telefon, Telefax

Name, Vorname Firma
Stral3e, Hausnr. / Postfach PLZ, Ort, Land
Rechnung per E-Mail an: Datum, Unterschrift

Die Anmeldung ist verbindlich. Es gelten die Anmeldebedingungen gemaR unserer AGB (www.cetpm.de/agb) und die Datenschutzerklérung

(www.cetpm.de/datenschutz).

Seminarveranstalter: Geschaftsfiihrer: Bankverbindung:

CETPM GmbH Prof. Dr. Constantin May - Alexander Grombach Sparkasse Ansbach

Institut an der Hochschule Ansbach Sitz der Gesellschaft: Herrieden IBAN: DE61 7655 0000 0008 8164 98
Schernberg 34 - 91567 Herrieden Eingetragen beim Amtsgericht Ansbach HRB 5813 BIC: BYLADEM1ANS

Tel: +4998252038-100 UStIdNr.: DE293197869

Fax: 44998252038 - 111



