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Null Fehler sind machbar

So erreichen Sie Qualitatsfiihrerschaft

.Uberzeugen Sie Ihren Kunden mit herausragender Qualitat und begeistern Sie ihn durch reduzierte Kosten.” Was so einfach
klingt erweist sich leider meist als sehr schwer.

Probleme werden mit den verbreiteten Methoden oftmals nicht geldst. Wir kontrollieren, messen, sortieren aus, reparieren. Das
4-Augen-Prinzip, check-the-checker, umfangreiche Messreihen oder dhnliches sind aber nur Ersatzprozesse, die Kosten verursa-
chen und vom Wirkungsgrad fraglich sind. Ersatzprozesse werden immer dann bendtigt, wenn man die Ursachen der Probleme
bzgl. Produkt- und Prozess-Qualitét nicht lost.

In diesem Seminar lernen Sie Methoden, um die Ursachen der Probleme zu finden und um diese Ursachen mit geeigneten Mal3-
nahmen zu beurteilen. Sie lernen Methoden, Hilfsmittel und Werkzeuge zum nachhaltigen Abstellen kennen. Sie erfahren und er-
arbeiten sich ein klares Versténdnis der Zusammenhénge von Produktionsprozessen und Qualitat. Unser Experte vermittelt [hnen,
wie Sie durch die Synergie von Qualitdtsmanagement und Operational Excellence erfolgreich sein werden.
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Seminarinhalte

Qualitatsfiihrerschaft beginnt mit dem richtigen Denken
Qualitatsmanagement und Operational Excellence als Erfolgsfaktoren verbinden
- Von der Fehlerkorrektur zur konsequenten Fehlervermeidung
Qualitat, Produktivitat und Kosten gemeinsam denken
Die Erfolgsprinzipien qualitatsfiihrender Unternehmen
Qualitatsfiihrerschaft durch eine konsequente Qualitétsphilosophie
Qualitét entsteht im Prozess — nicht bei der Endkontrolle
Built-in Quality, Right First Time und Fitness for Use
Qualitatsbewusstsein vom Management bis zum Prozess verankern
Qualitat als Grundlage fiir Kundenzufriedenheit und Wettbewerbsfahigkeit
Stabile Prozesse als Basis fiir 100 % Qualitét
Prozessstabilitét durch Standards, Visualisierung und Transparenz
- Abweichungen friih erkennen und konsequent bearbeiten
Produktionsmanagement als Schliissel fiir stabile Gutteilbedingungen
Qualitatskosten durch stabile Prozesse nachhaltig senken
Das Produktionssystem als Fundament der Qualitatsfiihrerschaft
Strukturen schaffen, die Qualitdt im téglichen Prozess sicherstellen
Jidoka, Andon und Stop-the-Line als Elemente eines wirksamen Q-Systems
Standards, Selbstkontrolle, Visual Management und tégliches Management
Fiihrung als entscheidender Faktor fiir Qualitétskultur und Problemldsungskompetenz
Methoden und Werkzeuge fiir stabile Gutteilbedingungen
- A3, PDCA, 5 Why, Ishikawa und Pareto fiir systematische Problemlésung
Poka Yoke: Fehler verhindern statt Fehler priifen
FMEA: Risiken erkennen und Fehler bereits in der Planung vermeiden
Die wichtigsten Q-/M-Techniken praxisorientiert einsetzen

Das werden Sie lernen

Qualitét nicht nur kontrollieren, sondern systematisch erzeugen
Prozessfehler nachhaltig beseitigen und Probleme wirksam
abstellen

Stabile Prozesse und 100 % Gutteilbedingungen schaffen

Fehler durch Standards, Poka Yoke und préventive Methoden
vermeiden

Qualitét, Produktivitat und Kosten gleichzeitig verbessern
Entwicklung einer nachhaltigen Null-Fehler- und Kaizen-Kultur
Qualitatsfiihrerschaft als festen Bestandteil von OpEx etablieren
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ZIELGRUPPE

Geschéftsfiihrer, Betriebsleiter,
Fach- und Fiihrungskrafte, die
Qualitat in ihrem Bereich ver-
antworten, Problemléser.

TERMINE

23.09. - 25.09.2026
10.03. - 12.03.2027
15.09. - 17.09.2027

VERANSTALTUNGSORT
Campus Herrieden

TRAINER
Prof. Dr. Stefan Slama

BEWERTUNG

® A A A AA

4.7 von 5 Sternen

TEILNAHMEGEBUHR

1950,- EUR inkl. Seminar-
unterlagen, Verpflegung und
Teilnahmeurkunde
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www.cetpm.de/NFM
0] e



Anmeldung

Die einfachste, schnellste und effektivste Mdglichkeit der
Anmeldung zu unseren Veranstaltungen bieten wir [hnen mit
unserem Online-Buchungssystem im Internet unter www.
cetpm.de/akademie. Dort finden Sie auch stets das aktuelle
Seminarangebot.

Die Teilnehmerzahl unserer Veranstaltungen ist begrenzt, um
Ihren Lernerfolg sicherzustellen. Buchen Sie daher bitte recht-
zeitig. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns
eine Anmeldebestétigung per E-Mail. Sie sind dann als Teil-
nehmer registriert. Bitte priifen Sie die Daten in der Buchungs-
bestatigung, inshesondere, ob Vor- und Zuname sowie Titel
des Teilnehmers korrekt und vollstédndig angegeben wurden.
Diese Daten werden auf die Zertifikate bzw. Urkunden {iber-
tragen. Bei Ersatzanmeldungen (z. B. wegen Krankheit) setzen
Sie sich bitte schnellstmdglich mit uns in Verbindung, damit
die Teilnehmerdaten noch rechtzeitig geéndert werden kén-
nen.

Seminargebiihr

Die Teilnahmegebiihr versteht sich pro Person und Veran-
staltung zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Die angegebenen
Preise sind ab 01.08.2026 bis zum Erscheinen einer neuen
Preisliste oder eines neuen Akademieprogramms giiltig. In der
Teilnahmegebiihr sind Mittagessen, Pausenverpflegung, Semi-
nardokumentation, das CETPM-Zertifikat sowie Digital Badge
bzw. die Teilnahmeurkunde enthalten.

Sollten mehr als zwei Vertreter desselben Unternehmens an
der gleichen Veranstaltung teilnehmen, bieten wir dem dritten
Teilnehmer und jedem weiteren 10 % Preisnachlass. Partner
des CETPM erhalten auf alle Seminarteilnahmen 10 % Preis-
nachlass.

Teilnahmegebiihren sind grundsétzlich im Voraus ohne Abzug
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn fallig. Ist die Durchfiihrung
der Veranstaltung aufgrund hoherer Gewalt, wegen Verhinde-
rung eines Referenten, wegen Stérungen am Veranstaltungs-
ort oder aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl nicht mdglich,
werden die Teilnehmer umgehend nach Bekanntwerden vom
CETPM informiert. Bereits gezahlte Gebiihren werden erstat-
tet. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen. Anderungen
bzw. Verschiebungen hinsichtlich Seminarorten, Terminen,
Programmablauf, Inhalten und Dozenten bleiben vorbehalten,
ohne dass daraus Anspriiche jeglicher Art hergeleitet werden
kénnen.
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Organisatorisches & Anmeldebedingungen

Veranstaltungsort

Der Veranstaltungsort ist bei der jeweiligen Seminarbeschrei-
bung ausgewiesen. Rechtzeitig vor dem Seminar erhalten Sie
von uns Hinweise zum Veranstaltungsort bzw. den Ubernach-
tungsmaglichkeiten.

Die vorgeschlagenen Hotels halten in der Regel fiir uns befris-
tet Ubernachtungsmaglichkeiten zu vergiinstigten Bedingun-
gen bereit. Bitte buchen Sie dann selbst unter Hinweis auf die
entsprechende CETPM-Veranstaltung.

Stornierung

Bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn kénnen Sie kostenfrei
stornieren. Bei spéteren Stornierungen sind 50 % der Teilnah-
megeblihr sowie bei Eingang der Stornierung kiirzer als 14
Tage vor Veranstaltungsbeginn die volle Teilnahmegebiihr zu
entrichten. Ein geeigneter Ersatzteilnehmer kann jederzeit kos-
tenfrei benannt werden.

Nutzung und Weitergabe personlicher

Daten und Zweckbindung

Das CETPM nutzt lhre personlichen Daten zu Zwecken der
technischen Administration der Webseiten und Seminarorga-
nisation, zur Kundenver- waltung und fiir das eigene Marketing
nur im jeweils dafiir erforderlichen Umfang. Ihre persénlichen
Daten, die Sie uns {ibermitteln, werden selbstversténdlich ver-
traulich behandelt, bestmdglich geschiitzt und unter keinen
Umstanden zweckentfremdet an Personen oder Unternehmen
auBerhalb des CETPM weitergegeben. Ubermittlungen perso-
nenbezogener Daten an staatliche Einrichtungen und Behdrden
erfolgen nur im Rahmen zwingender nationaler Rechtsvor-
schriften. Unsere Mitarbeiter sind von uns zur Vertraulich-
keit verpflichtet. Es gilt unsere Datenschutzerklarung (www.
cetpm.de/datenschutz).

Es gelten weiterhin ausschlieBlich die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen der CETPM GmbH. Diese finden Sie unter www.
cetpm.de/agb

Seminarveranstalter:

CETPM GmbH

Institut an der Hochschule Ansbach
Schernberg 3 = 91567 Herrieden
Tel.: +49 9825 2038 - 100

Geschaftsfiihrer:

Prof. Dr. Constantin May = Alexander Grombach
Sitz der Gesellschaft: Herrieden

Eingetragen beim Amtsgericht Ansbach HRB 5813
UStldNr.: DE293197869

Bankverbindung:

Sparkasse Ansbach

IBAN: DE61 7655 0000 0008 8164 98
BIC: BYLADEM1ANS




Der schnellste Weg zu lhrem Seminar

Einfach QR-Code scannen oder unter
www.cetpm.de/NFM online anmelden:

Okvio

lhre Ansprechpartnerin fiir Fragen
und weitere Informationen:

Anja Séagenschnitter

Akademiemanagerin

Tel.:  + 499825 2038-101

E-Mail: anja.saegenschnitter@cetpm.com

HOCHSCHULE ™ //C ETPM®

A N S BAC H your campus for excellence.

CETPM GmbH - Institut an der Hochschule Ansbach ¢ Schernberg 34 ¢ 91567 Herrieden

Telefon +49 9825 2038-100  info@cetpm.de * www.cetpm.de




